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Logistik als Wachstumsheschleuniger:
Mehrwert durch mehr Leistung

~Wir sehen die Logistik ganz klar als entscheidenden Erfolgsfaktor, der es erméglicht, uns in einem
sehr engen und hart umkéampften Marktumfeld nachhaltig vom Wettbewerb zu differenzieren.”

Bettina Wiirth, Vorsitzende des Beirats der Wiirth-Gruppe




~Dieser komplett neve Denkansatz aus Veririeb
und Logistik kommt einer Revolution in unserem
Unternehmen gleich. Denn die Verénderung der

Logistikstruktur hat das Unternehmensdenken
auch in den so genannten Nicht-Vertriebsberei-
chen fundamental veréndert.”

Jiirgen Graf, verantwortlich fir die Logistik der Wiirth-Gruppe

Umsatz in Mio. EUR

Adolf Wiirth GmbH & Co. KG

Wirth Industrie Service GmbH & Co. KG
WILC Wiirth-Logistik GmbH & Co. KG
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Direktvertrieb im Umbruch: Uber neuve Kaniile zum Turnaround I

Durch die Neustrukturierung von Vertrieb und Logistik beendet Wiirth Deutschland die Stagnation bei der Umsatzentwicklung
und schafft die Grundlage fiir weiteres Unternehmenswachstum.

Wiirth ist mit einem Marktanteil von durch-
schnittlich finf Prozent der weltweit fihrende
Anbieter auf dem Markt der Befestigungs- und
Montagetechnik. In den Jahren 2000 bis 2002
war die wirtschaftliche Situation von Wiirth
Deutschland' gekennzeichnet durch stagnieren-
den Umsatz. Durch die konsequente Neustruk-
turierung der Logistik hin zu einer modularen
Systemlogistik konnte der Turnaround in der
Umsatzentwicklung entscheidend unterstiitzt und
das Unternehmen zukunftsféhig aufgestellt wer-
den. In einem schwierigen Marktumfeld, wie es
auch heute zweifellos gegeben ist, ein ganz ent-
scheidender Wettbewerbsvorteil. Die ausschlief3-
liche Belieferung von Handwerks- und Industrie-
kunden aus urspriinglich einem Logistiksystem
wurde um ganz speziell auf die verschiedenen
Kundengruppen zugeschnittene Angebote erwei-
tert. Erreicht hat Wirth diese Erweiterung durch
die dynamische Definition und Implementierung
von Logistikmodulen.

Vollkommen neu dabei ist die enge und konse-
quente Verzahnung von Vertriebs- und Logistik-
strukturen - Logistik und Vertrieb arbeiten heute
erfolgreich Hand in Hand. Durch diese zielori-
entierte Multi-Channel-Logistik hat Wiirth fir sei-
ne einzelnen Kundentypen in den vergangenen
sechs Jahren hoch spezidlisierte Logistikkonzepte
entwickelt. Aufgrund des modularen Aufbaus des
Gesamtsystems sind die Kernprozesse jederzeit
ergénzbar und kénnen beliebig kombiniert und
multipliziert werden. Best-Practice-Lésungen und
Kundenaussagen aus den Bereichen der verschie-
denen Vertriebskanéle, des Industriekundenge-

schafts, dem Key-Account-Management, dem
Baustellen-Projeki-Management, der Niederlas-
sungslogistik oder dem Auslandsgeschéft zeigen
ein eindrucksvolles Bild der Leistungsfahigkeit der
heutigen Wiirth Logistik. Diese neue operative Ex-
zellenz ist das Ergebnis einer internen Revolution
von Vertrieb und Logistik. Konsequente Investiti-
onen in das Know-how der Mitarbeiter ergénzt
durch punktgenaue Investitionen in Technik und
Gebgude - das ist das Erfolgsrezept von Wiirth
Deutschland.

Mit der Diversifikation der Logistik hat Wirth
Alleinstellungsmerkmale geschaffen, die im hart
umk&mpften Marktumfeld dauerhafte Wettbe-
werbsvorteile generieren. Die Veréinderung der
Logistikstruktur hat das gesamte Unternehmens-
denken auch an anderen Stellen entscheidend
geprégt, zum Beispiel beim Aufbau eines ver-
triebskanalbezogenen Controllings oder bei nach-
haltigen Veréinderungen in Einkauf und IT.

' Wiirth Deutschland: Adolf Wiirth GmbH & Co. KG, Wiirth Industrie

Service GmbH & Co. KG, WLC Wiirth-Logistik GmbH & Co. KG

Das Modell von Wiirth Deutschland dient dariiber
hinaus als Vorbild fir weitere Wiirth Gesellschaf-
ten im Ausland und l&sst sich grundsétzlich auch
auf andere Branchen iibertragen. Mit diesem hier
vorgestellten Ansatz wird logistische Komplexitét
beherrschbar sowie eine hohe Individualitit und
Flexibilitat trotz Massengeschdfts fir den Kunden
realisiert.

Die Neuordnung der Logistik hat Wirth die er-
hofften Ergebnisse gebracht, der Turnaround in
der Umsatzentwicklung ist geschafft: Das durch-
schnittliche jahrliche Umsatzwachstum von Wiirth
Deutschland seit dem Jahr 2003, dem Startzeit-
punkt der engen gegenseitigen Verflechtung von
Vertriebs- und Logistikleistungen, liegt bei rund
neun Prozent.

tber 5.900 Mitarbeiter bei Wiirth Deutschland'
ca. 2.650 Mitarbeiter im Auf3endienst

ca. 930 Mitarbeiter in der Logistik



~Die Logistik ist bei uns nicht mehr nur reiner Er-
fillungsgehilfe und Kostenfaktor, sondern ech-
ter Innovator. Dabei erfinden wir die Struktur
nicht jede Woche neu, sondern kombinieren be-
wdhrte Elemente zu neuen Prozessen.”

Jérg Becker, Leiter Prozessentwicklung/
Planung Logistik Adolf Wiirth GmbH & Co. KG




Individuelle Logistikmodule: Mehrwert durch Bavkastenprinzip I

Modulare Logistikbausteine, die speziell auf die Anforderungen der einzelnen Kundengruppen zugeschnitten sind, machen
hoch flexible und individuelle Lésungen im Sinne einer effizienten Multi-Channel-Logistik méglich.

Die Initialzindung fir die neve Premium-Logistik
bei Wiirth Deutschland erfolgte durch die Seg-
mentierung der einzelnen Vertriebskandle. Auf
diese Weise kann das Handelsunternehmen
seine Vertriebsaktivitdten wesentlich besser und
individueller auf die Bedirfnisse und Potenziale
der verschiedenen Kundengruppen zuschneiden.
Denn fiir den Kunden will Wiirth in jeder denkba-
ren Entscheidungssituation erreichbar sein, getreu
dem Unternehmensmotto ,Jedem Kunden seinen
Wirth”. Ubertragen auf die Logistik bedeutet dies

bilden dabei die Elemente Beschaffung, Kom-
missionierung und Distribution. Im Folgen-
den werden je nach Kundentyp und Markt-
erfordernissen die wichtigsten Logistikmodule
vorgestellt. Die angebotene Kombinatorik der
Logistikleistungen variiert vom klassischen Hand-
werkskunden bis hin zu Industriekunden, die ganz-
heitliche Logistikkonzepte nachfragen.

Uber diesen modularen Ansatz macht Wirth
Deutschland die Anforderungen an ein Multi-
Channel-Unternehmen beherrschbar. Die neue
Wirth Logistik generiert aufgrund ihrer hoch fle-
xiblen Ausrichtung einen echten Mehrwert und
konkreten Kundennutzen - und hat sich so vom
Kostenfaktor der Vergangenheit zum entscheiden-
den Wachstumstreiber der Zukunft fiir das Han-
delsunternehmen entwickelt.

den ganz geZiehen Autbay SpeZie"er LOgiSﬁkkOh- ﬁber 420.000 Kunden kaufen bel Wijrth Deutschland

zepte fir jeden Kundentyp in jeder méglichen Be-
schaffungssituation sowie die Multiplizierbarkeit

ca. 26.500.000 Auftragspositionen in 2008 ausgeliefert
ca. 120.000 Artikel lagerhaltig

bestimmter Logistikprozesse nach dem Baukasten-
prinzip.

Die Produkte der wichtigsten Markiteilnehmer ha-
ben sich in Art, Qualitét und Preis in den vergan-
genen Jahren immer weiter angendhert. Langfris-
tige Kundenbindungen und Potenzialsteigerungen
sind allein durch das Produkt kaum mehr méglich.
Das Kundenverhalten ist léngst nicht mehr konsis-
tent, sondern zunehmend multioptional in Bezug
auf Preis, Qualitét und Beschaffungsquelle. Auch
bei den Wiirth Kunden ist diese Verénderung ein-
deutig feststellbar.

Der Markt erfordert eine sich sténdig anpassen-
de und individuell verdndernde Logistiklésung -
ohne den Zwang, die Logistik jede Woche neu
erfinden zu missen. Wiirth Deutschland reagiert
darauf mit einer konstanten logistischen Grund-
struktur, die je nach Anforderung um modulare
Prozessbausteine ergdnzt wird. Die Grundstruktur




~Normalerweise sind wir den ganzen Tag bei un-
seren Kunden unterwegs und kénnen nicht da-
rauf warten, bis die Ware bei uns angeliefert
wird. Weil die Ware jetzt auch in die Wiirth
Niederlassung geliefert werden kann, holen wir

sie dort einfach ab, wann es die Zeit uns erlaubt -
fir uns bedeutet dies eine deutliche Erleichte-
rung im Arbeitsalltag.”

Bernd Gréf, Dachdeckermeister, Dachbau Reinartz GmbH

Umsatz nach Vertriebskandlen in Mio EUR

mVetriebskanal 1 +2  mandere Vertriebskandle (z.B. Industrie)
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Das Plus fiir klassische Handwerkskunden: Service, der nicht an der Tiire endet I

Die typischen logistischen Anforderungen von Handwerksbetrieben sowie den Instandhaltungsbereichen von Industrieunter-
nehmen ergeben sich heute durch eine Vielzahl vergleichsweise kleiner Aufiragswerte und relativ kurze Lieferfristen - einen
GroBteil dieser Auftrage wickelt Wirth iiber die mittlerweile rund 300 Niederlassungen deutschlandweit ab.

Wiirth Deutschland nimmt die Kundensegmentie-
rung grundséitzlich nicht mehr aufgrund aktueller
Umsatzzahlen vor, sondern riickt das Umsatzpo-
tenzial der Zukunft in den Fokus. Dabei segmen-
tiert das Unternehmen die Vertriebsaktivitéten
je nach UnternehmensgréfBe in verschiedene
Kategorien.

So wird ein Teil der Kunden Uber den Wirth
eigenen Telefonvertrieb betreut. Die speziel-
len Anforderungen an die Logistik ergeben sich
durch eine Vielzahl kleiner Auftrdge und kurze
Lieferfristen. Einen Grofiteil dieser Auftréige wi-
ckelt Wirth Gber die mittlerweile rund 300 Nie-
derlassungen deutschlandweit ab. Pro Jahr
kommen hier zwischen 40 und 80 neue Nieder-
lassungen hinzu, sodass die Flachendichte im-
mer weiter zunimmt. Fir die Kunden ist hier von
entscheidender Bedeutung, ihre Ware schnellst-
méglich an den Ort geliefert zu bekommen, der
fir sie zur Abholung ideal ist. So werden aktuell
50 Prozent der Kundenlieferungen in die Nie-
derlassungen geméf3 dem so genannten & 24-
Stunden-Service abgewickelt. Auch schwer an-
treffoare Kunden profitieren so von einem maxi-
malen Lieferservice. Fir Wiirth bietet dies die
Chance fir zusétzlichen Umsatz in den Nieder-
lassungen sowie zur Reduzierung von Fracht- und
Verpackungskosten.

Andere Handwerkskunden bedient Wirth im
Direktvertrieb durch regelmaBige Verkaufer-
besuche vor Ort. Hierbei handeltees sich bis
zur Restrukturierung von Vertrieb und Logistik
um den einzigen Vertriebskanal des Unter-

nehmens und den bis heute nach wie vor gréfiten
Umsatztréger. Fir diesen Kundenkreis ist die
Sortimentsbreite und -verfigbarkeit ein wichtiges
Kriterium bei der Lieferantenauswahl. Die Ver-
|sslichkeit des Partners ist entscheidend, dies
definiert auch die Anforderung an die Logistik.
Der Anteil, der Gber die Niederlassungen aus-
geliefert wird, ist geringer. Der Systemlogistik
kommt bereits eine steigende Bedeutung zu. Ein
wichtiger Baustein dieser Systemlogistik ist das
von Wiirth entwickelte Regalsystem & ORSY*?,
das die Entnahme und Bevorratung der bend-
tigten Kleinteile effizient verwaltet und so zu
einem Lagermanagementsystem ausgebaut wer-
den kann. Entsprechend dem Kundenbedarf wer-
den hier Artikel in verschiedenen Packgréfien und
Mengen beim Kunden vor Ort bevorratet.

Der Bestandsoptimierung im Vertriebszentrum
tragt Wirth dabei Rechnung durch die spatest
mégliche Spezifizierung der Artikelverpackung.
Somit werden kurzfristige Kundenbedarfe fir
Wirth planbarer und der Servicegrad steigt. Die
Transparenz und Prozesssicherheit hat sich durch
den Aufbau einer Paketsteuerung mit Online-ERP-
Anbindung trotz Massengeschdfts deutlich er-
hoht. Jedes Paket ist jederzeit exakt lokalisier-
bar und kann gezielt kundenspezifischen Sonder-
bearbeitungen zugefihrt werden - und dies
ohne den Standardablauf zu stéren. & Ver-
packung plus - dieser Gedanke gewdhrleistet
dem Kunden maximale Freiheiten bei Fillma-
terial und Versandunterlagen und sorgt bei Wiirth
fir geringstmégliche Zusatzkosten. Auch geziel-

2 ORSY" = ,Ordnung mit System”

te WerbemafBBnahmen, so genannte @ Flyer fir
bestimmte Kundengruppen, sind logistisch unter-
stitzt durch ein Pick-by-Light-System abbildbar.
Mehr als zwei Millionen Euro hat Wiirth in den
vergangenen Jahren allein in die Verpackungsbe-
reiche investiert.

ca. 3.820.000 Aufiréige in 2008

ca. 16.000 Kundenkontakte durch Verkéufer vor Ort pro Tag
ca. 4.300 telefonische Verkaufsgespréche pro Tag




~Trotz des sehr hohen Volumens, das unser Sys-
tem durchléuft, ist die logistische Qualitétim Ver-
lauf der Zeit immer weiter gestiegen - das funkti-
oniert nur mit einem hohen MaB an parinerschaft-
licher Zusammenarbeit und Vertraven.”

Roland Mang, Einkaufsleiter Bavaria Yachtbau

Stick&Go
ORSY Flexible Etikettierung

Bevorratungssysteme
beim Kunden '

®,_Scannersysteme

isif Kunde
Gefahrstoff- *0,
management
- WiKO
Online-Katalog

[ }
ORSYfleet

Maschinenverwaltung & - leasing
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Neue Systemlosungen im Potenzialvertrieb: Kumulieren, kombinieren, konsolidieren I

Der systemlogistische Ansatz kommt vor allem bei groBen Handwerksbetrieben und Kleinserienproduzenten in der Industrie
zum Tragen, fir die Wirth die Ware direkt an einzelne Verbrauchsstellen liefert. Die tagesgenaue Lieferung in einer Sendung,

ergénzt um weitere Aspekte der Logistikdienstleistung, steht dabei im Mittelpunkt.

GrofB3handwerksbetriebe mit professionalisierter
Einkaufsstruktur fasst Wirth unter dem Begriff , Po-
tenzialvertrieb” zusammen. Bei diesem Vertriebs-
kanal verschiebt sich das logistische Leistungsan-
gebot hin zum Supply Chain Management.
Wirth tritt dabei als verl@sslicher Partner fiir seine
Kunden an verschiedensten Stellen in der Liefer-
kette auf. Die Kunden wiinschen héufig eine An-
lieferung der Ware an einzelne Verbrauchsstellen,
mit dem Zusatzservice der Sendungs- & Kon-
solidierung. Die Auftrdge kénnen kumuliert so-
wie miteinander kombiniert werden und die
tagesgenave & Terminzustellung bei Grof3-
kunden spielt eine zentrale Rolle. Die reine Be-
lieferung wird hier um den Aspekt der Logistik-
dienstleistung ergénzt. GroBhandwerkskunden
profitieren vom Ausbau des Standardservices hin
zur Koordination und Steuerung sémtlicher Infor-
mations- und Materialstrdme fir C-Teile in einem
© Lieferplan. Die Ausgestaltung der Prozesse
ist innerhalb dieses Vertriebskanals bereits sehr
stark kundenspezifisch organisiert sowie von den
konkreten logistischen Anforderungen bestimmt.
Ein effizienter und leistungsstarker Potenzialver-
trieb erfordert eine hohe Systemkompetenz, weil
© Sortimente und Prozesse kundenindividuell
ausgestaltet werden. Diese Sortimente reichen
von der einfachen Bestelling mehrerer Arti-
kel mittels einer Ubergeordneten und im Wirth
ERP-System integrierten Artikelnummer, bis hin
zu gemdB Kundenwunsch gebildeten und etiket-
tierten Versandeinheiten. Von festen PackgréBBen
kann abhéngig von Kundenwunsch auf kunden-
individuelle Mengen (im Extremfall & , Los-

gréBe 17), Verpackungen und & Montageséit-
ze (bergegangen werden.

Die Kombination aus einem lokalen Kanban-
System und den klassischen ORSY"-Regalen, die
Wiirth beispielsweise zur Belieferung des Schiffs-
bauers Bavaria Yachtbau einsetzt, vermittelt einen
guten Einblick in die breite Palette der Wirth
Logistikleistungen in diesem Vertriebsbereich.
Das Regalsystem, ergénzt um einen stufenwei-
se ausbaubaren Regalservice, sorgt fir eine
effiziente Verwaltung der im Regal gelagerten
Pakete und einen optimalen Kreislauf der Be-
halter. Dadurch werden die Kunden von der
Regalpflege und Warenverrgumung enflastet.
Die Bestellung erfolgt mittels & Scannern, zu
jedem einzelnen Arbeitsplatz ist eine Auswer-
tung bezogen auf Kostenstelle und Verbrauch
méglich.

Eine stetig wachsende Bedeutung in diesem
Vertriebs- und Logistikkanal nimmt dariber hin-
aus der Wiirth Online Katalog ,WiKO” als elek-
tronisches Katalog- und Bestellsystem Gber das
Internet ein. Uber WiiKO hat der Kunde nicht
nur Zugriff auf sémtliche Produkte, sondern auch
auf Produktzulassungen sowie sicherheitsrele-
vante Datenbldtter. Ebenso kénnen Archive und
Bestellvorlagen generiert werden. Hier kommt
der modulare Aufbau der neuen Wiirth Lo-
gistik sehr stark zum Tragen. Die im Potenzial-
vertrieb angebotenen Systeme werden entspre-
chend ihrer Kombinatorik an separate Module
Ubergeben und nach Fertigstellung in den Stan-
dard zuriickgefihrt oder bis hin zum Kunden indi-

viduell behandelt.

iber 1 Million Kundenkontakte pro Jahr

ca. 5.000 Scanner im Kundeneinsatz
iber 200.000 ORSY"-Regalmodule im Einsatz

T

K



~Die verbrauchsgestiitzten Systeme rationalisieren
unsere Prozesse in Einkauf, Logistik und Qualitéits-
sicherung und schaffen so die Voraussetzung fiir
eine kostenoptimale Beschaffung sowohl fir den
sporadischen Betriebsmittelbedarf als auch fiir das

volumenstarke Montagematerial auf den Baustel-
len und in der Produktion.”

Klaus Tersteegen, Direktor und Mitglied der Geschdftsleitung
SSI Schdfer Fritz Schifer GmbH
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Erfolgsgeschichte Wiirth Industrie: Schrittmacher im Wirtschaftskreislauf I

Das Konzernunternehmen Wiirth Industrie Service versorgt Industriekunden mit einem umfangreichen Sortiment im Bereich der
C-Teile direkt in die Produktionsstandorte. Daneben liegt die Stédrke der WIS vor allem in der Erstellung von kundenindividuellen
Versorgungs- und Dienstleistungskonzepten sowie der Belieferung mit technisch anspruchsvollen Sonder- und Zeichnungsteilen.

Entwickelt aus den Anforderungen einzelner Kun-
den istin den vergangenen Jahren ein vollkommen
neuer Unternehmensbereich von Wirth Deutsch-
land entstanden. Durch den Auf- und Ausbau des
zuvor weitgehend ungenutzten Potenzials der
Industriekunden konnte das Konzernunterneh-
men Wirth Industrie Service GmbH & Co. KG
(WIS) bis heute ein enormes Wachstum erzielen.
Kern dieser logistischen Leistung ist das neu
entstandene Logistikzentrum am Firmensitz in
Bad Mergentheim, das speziell auf die Produk-
tionsdirektversorgung beispielsweise mit &
Kanbanbehdéltern ausgelegt ist. Auf dem
120 Hektar grofien Areal wurden in den ver-
gangenen Jahren insgesamt 80 Millionen Euro
in den logistischen Bereich investiert. Der dif-
ferenzierte Kanban-Service fir derzeit iber
4.000 Systemkunden (inkl. Kanbankunden)
mit Gber 2 Mio. Kanbanbehéltern reicht da-
bei vom einfachen & Behdlterkreislauf bis
hin zum Full-Service-Kanban, bei dem die WIS
die Sicherstellung der Produktionsversorgung
mit Verbrauchsmaterialien inkl. der dispositi-
ven, qualitativen und logistischen Verantwor-
tung Ubernimmt. & Kundenartikel, & Zeich-
nungsteile, @ GroBpackungen und Bau-
gruppen werden in die Bevorratung im europé-
ischen WIS-Zentrallager in Bad Mergentheim
Uberfihrt und mit in den Kanban-Kreislauf inte-
griert. Als neueste Innovation zur Optimierung
der Prozesse, des Platzbedarfes und der Ergo-

nomie wurde ein spezieller & Kanbanbehdilter,
der W-KLT", entwickelt. Diese Leistungen werden
derzeit nicht mehr ausschlieBlich deutschlandweit
angeboten, sondern auch international multipli-
Ziert.

Als Teil eines weltweit tdtigen Industrienetzwer-
kes WINWORK® fiir diese Serviceleistungen
der Wirth-Gruppe mit Schwerpunkten in Eu-
ropa, Nordamerika und dem pazifischen Raum
bedient die WIS sowohl nationale Industriekun-
den als auch international tétige Groflkunden mit
einem Vollsortiment an produktionsrelevantem
Montagematerial. Das Dienstleistungsspektrum
umfasst auch eine Vielzahl weiterer spezifische
Versorgungskonzepte unter der Servicemarke
CPS°® (C-Produkt-Service). Die CPS®-Lésungen
der Wirth Industrie Service helfen, Versorgungs-
sicherheit zu gewdhrleisten, Lagerbesténde und
Wiederbeschaffungszeiten zu reduzieren oder
den gesamten Beschaffungsprozess im Rahmen
eines Supply-Chain-Managements abzuwickeln.
Logistische und dispositive Dienstleistungen sowie
scannerunterstiitzte Regalsysteme oder eine Justin-
time-Versorgung mittels Kanban-Behéltersystemen
bis hin zu & Ship-to-Line Angeboten leisten
dabei einen weiteren entscheidenden Beitrag
zur Produktivitétssteigerung der Kunden.

Um dieses Angebot zu erméglichen, steht der
WIS am Standort Bad Mergentheim eine La-
gerkapazitdt von Gber 200.000 Lagerpldtzen
sowie ein hochmodernes Behdlter-Karussell-Puf-

3 WINWORK = Wiirth Industrial Network

fer-System zur Verfigung. Die Wirth Industrie
Service GmbH & Co. KG présentiert sich den
Kunden mit einer spezialisierten Produktausrich-
tung aus Gber 420.000 Artikeln. Diese werden
zu Uber 3,5 Mio. Lieferpositionen pro Jahr kom-
missioniert und versendet.

mehr als 500.000 Kanbanbehdlter, Pakete und
Paletten in 2008 versendet

mehr als 5 Kilometer Forderstrecke
Reklamationsquote Logistik < 0,05 %




~Trotz der groBen Entfernung zum Logistikstand-
ort in Kiinzelsau sind wir vor Ort immer opti-
mal mit dem notwendigen Material versorgt

worden. Die Wiirth-Gruppe als Lieferant und
Logistikpartner im Projekt A320-FAL-China hat
sich optimal auf unsere Anforderungen einge-
stellt und eine absolut professionelle Leistung
abgeliefert.” Michael von Sparr, Projektleiter Airbus




Flexible Konzepte fir Key-Account-Kunden: Logistik ,,all inclusive” I

Fir strategische nationale und internationale GroBkunden bietet Wiirth ein Logistik-
konzept an, das noch individuellere sowie umfassendere Anforderungen erfiilllen
kann. Als Erweiterung der Standardleistungen werden im Bereich der Key-Account-
Logistik branchen- und unternehmensspezifische Anforderungen bericksichtigt und

logistisch optimal abgebildet.

Die Anspriiche der Key-Account-Kunden erfordern
neben zwarindividuellen, aber dauverhaften Belie-
ferungskonzepten auch die Integration projektlo-
gistischer Leistungen. Modulare Logistikleistungen
sind hier in jeder erdenklichen Ausprdgung mitein-
ander kombinierbar, wie die folgenden Beispiele
verdeutlichen. Fiir die Erstausstattung der 800 Ar-
beitsplatze in dem neuen Airbus-Werk in China mit
Werkzeugen und Verbrauchsmaterial hat Wirth
insgesamt mehr als eine Million Verkaufseinhei-
ten & zeitfenstergenau, bereichsbezogen und
ie nach Abruf konsolidiert (& Konsolidierung)
angeliefert - mehr als 50 Prozent davon Sonder-
beschaffungs- beziehungsweise & Kundenar-
tikel. Neben den spezifischen Anforderungen
des chinesischen Marktes an sich liegen weitere
Herausforderungen in der kundenspezifischen
Artikel- @ Etikettierung, einem 100%igen Qua-
litatssicherungscheck sowie einer garantierten
Null-Fehlerquote. Zusétzlich zu umfangreichen
Key-Account-Projekten zéhlen hier auch einma-
lige Aktionen wie die gleichzeitige Belieferung
von 10.000 Filialen der Deutschen Post mit ei-
nem kundenindividuellen & Sortiment zum
Leistungsumfang von Wiirth Deutschland.

Mebhr als nur eine spezifische Dienstleistung hat
Wiirth gemeinsam mit dem Key-Account-Kunden
OTIS, Weltmarktfihrer auf dem Gebiet der Auf-
zugsanlagen, entwickelt. Zum logistischen Leis-
tungsumfang zahlt hier auch ein Service auf
Marktfihrerniveau. Im Fall einer Stérung muss
nicht nur ein Servicetechniker schnell vor Ort sein,
auch eine reibungslose Versorgung mit OTIS

Ersatzteilen, Wiirth Verbrauchsmaterialien sowie
Werkzeugen wird vorausgesetzt. Material und
Ersatzteile werden iber ein Bestellportal elektro-
nisch bestellt und kénnen am néchsten Werktag
in einer der 300 Wirth Niederlassungen vom
Monteur fahrtzeitoptimiert kommissioniert und
ohne Wartezeit abgeholt werden - die Wiirth
Niederlassung wird zur & Abholstation. In
dringenden Féllen werden die Pakete per Express
dem entsprechenden Monteur Gber Nacht direkt
zugestellt. ,Weniger Lagerfléche, geringere La-
gerhaltungskosten, weniger Beschaffungsfahrten
der Monteure und mehr Flexibilitét durch einen
professionellen Partner - so haben wir pro Wo-
che und Servicemonteur rund zwei Stunden mehr
Zeit fir unsere Kunden zur Verfigung”, sagt Ralf
Heimbeck, Abteilungsleiter Service Montage bei
OrTlS.

Die flexible Abdeckung solcher Leistungen iber-
nimmt als interner Logistikpartner das Wiirth Lo-
gistik Center (WLC) mit Sitz in Adelsheim. Dieses
Unternehmen deckt das Geschéftsfeld der reinen
Logistikdienstleistung ab und macht es auch ex-
ternen Kunden zugdnglich. Dadurch kénnen
komplett neue Module in die Systemlogistik von
Wiirth Deutschland integriert werden.

ca. 2.300 verschiedene Sonderartikel im Projekt Airbus

iber 500.000 Tonnenkilometer im Projekt Airbus
5 % mehr Servicezeit fir OTIS-Kunden
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~Wenn wir das alles selbst leisten miissten, was
uns die Firma Wiirth hier an Planung, Logistik
und Dokumentation abnimmt, dann bréuchten

wir gut und gern zwei Montagetrupps mehr auf
der Baustelle.”

Sven GrofBmann, Projektleiter Neue Messe Stuttgart bei der Imtech AG
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Baustellen-Projekt-Management: Auf neuen Wegen in neve Miirkte I

Die enge Verzahnung von Vertrieb und Logistik ist fiir ein erfolgreiches Baustel-
len-Projekt-Management absolute Grundvoraussetzung. Mit der individuellen
Logistiklésung zur Belieferung der Neuen Messe Stuttgart hat sich Wiirth vollkom-

men neue Zielmérkte erschlossen.

Im Zuge der Neustrukturierung der Logistik wur-
de mit dem Baustellen-Projekt-Management ein
ganz spezielles Konzept zur ErschlieBung eines
neuen Marktes entwickelt. Auch hier ist es Wiirth
gelungen, aus einer projektspezifischen Modul-
kombination einen dauerhaften Logistikprozess
zu etablieren. Wiirth liefert projektbezogen aus
verschiedenen Einzelartikeln vormontierte Bau-
gruppen just-in-sequence direkt an die Baustelle.
Die eingangs beschriebene enge Verzahnung
von Vertrieb und Logistik ist im Bereich des Bau-
stellen-Projekt-Managements absolute Grundvor-
aussetzung. Lieferzeiten werden gemeinsam mit
dem Kunden definiert und auch bei & GroB-
mengen, die den reguldren Jahresbedarf des
Artikels bei weitem Uberschreiten, punktgenau
eingehalten. Die logistische Beherrschung von
Komplexitét spielt dabei eine ganz entschei-
dende Rolle. Hier kommen auch weitere Logis-
tikldsungen, wie zum Beispiel speziell modifizier-
te sowie im Bedarfsfall mit Mitarbeitern besetzte
BAULOC! Stationen (Baustellen- & Container)
zum Einsatz. In diesen Stitzpunkten werden gén-
gige Verbrauchsmaterialien permanent vorgehal-
ten.

Initialzindung fir diese Abwicklung war die Be-
lieferung der damals gréfiten deutschen Baustel-
le, der Neuen Messe Stuttgart. Das mittlerweile
standardisierte Konzept stellt fir Wirth Deutsch-
land heute ein Alleinstellungsmerkmal gegeniiber
dem Wettbewerb dar. Wiirth ist hier durch Inves-
titionen aktiv in Vorleistung gegangen, hat eine
eigene Logistikstruktur entwickelt und war damit fiir

weitere Folgeprojekte geristet, wie zum Beispiel
dem Airrail-Center in Frankfurt oder dem Kraft-
werksbau in Neurath. Einzelne Wettbewerber
versuchen bis heute immer wieder das Konzept
des Baustellen-Projekt-Managements zu kopieren.
Kennzeichnend fir diese Serviceleistung ist, dass
Wirth bereits wahrend der Ausschreibungsphase
als Partner des Auftraggebers auftritt. Auf Basis
vorgegebener Baupléne hat Wiirth die einzelnen
Baugruppen konkret berechnet, statisch geprisft
und in Stiicklisten aufgeldst, das heifit im eigent-
lichen Sinne die & Konstruktion durchgefihrt.
Nach Freigabe durch den Kunden werden diese
Baugruppen teilweise individuell beschafft, vor-
moniert (8 Vormontage) und zur Auslieferung
gebracht. Alle Teilbestellungen werden konsoli-
diert innerhalb eines definierten & Zeitfensters
am & Verbrauchsort angeliefert. Dies erfolgt
nach einem geregelten Berechtigungskonzept,
erweitert um die Bereitstellung von abschlieBba-
ren, rollbaren & Serviceboxen. Zusétzlich hat
Wiirth vor Ort Container installiert, aus denen
zum Beispiel auch Gber Automaten rund um die
Uhr mittels Berechtigungskarte dringend benétig-
tes Verbrauchsmaterial und Werkzeug entnom-
men werden kann. Als zusétzliche Dienstleistung
bietet Wirth fir GroBBbaustellen einen 24-Stun-
den-Notfallservice an. Fiir den Kunden ergibt sich
an dieser Stelle ein enormer Mehrwert, indem er
einen Teil seines Baustellenprozesses réumlich
ausgliedert, standardisiert und so die Versorgung
der einzelnen Bedarfsstellen zu jedem Zeitpunkt
des Projekts sichergestellt.

iber 50 Baustellencontainer permanent bundesweit im Einsatz

24 Stunden Notfallservice auf Grof3baustellen
2 Stunden Lieferzeitfenster firr Baustellenbelieferung (Messe Stuttgart)




~Die Niederlassungen sind fiir uns ein einmaliges
Instrument zur Kundenbindung. Die Logistik trégt
durch die tégliche Belieferung der Niederlassun-

gen zur deutlichen Erh6hung der Kundenfrequenz
bei.”

Martin Schéfer, Vertriebsleiter Adolf Wiirth GmbH & Co. KG




Niederlassungen als Bindeglied: ,,Platzhirsch” in allen Revieren H————

Durch das dichte Niederlassungsnetz kommt Wirth sehr viel néher zum Kunden und bietet ihm dort zudem innerhalb von 24
Stunden Zugriff auf das gesamte Produkisortiment. Besondere logistische Herausforderung hierbei ist die schnelle und effi-

ziente Versorgung der Niederlassungen.

Als weitere MaBnahme zur bedarfsgerechten
Kundenversorgung hat Wiirth als zusétzliches Ver-
triebsinstrument bis heute deutschlandweit rund
300 Niederlassungen erdffnet. Diese sollen vor
allem den kleineren Handwerkskunden sowie
Servicetechnikern und Monteuren die Maglich-
keit geben, Wirth Produkte kurzfristig vor Ort
zu beziehen. Diese hochflexible Logistiklésung
bietet enorme Vorteile fir die Kunden. Denn rund
6.000 schnell drehende Artikel sind permanent
im @ Niederlassungssortiment auf Lager,
innerhalb von 24 Stunden erhdlt der Kunde als
Nachschub aus dem Wiirth Zentrallager Zugriff
auf alle insgesamt ca. 120.000 lagerhaltige
Artikel des Wirth Sortiments. Inléndische Ex-
press-Sendungen sind im @& 24-Stunden-Ser-
vice bis zum ndchsten Tag kein Problem. Die
schnelle und effiziente Versorgung der Niederlas-
sungen bei einem Servicegrad von deutlich Gber
99 Prozent erreicht Wiirth bei dieser planbaren
Systemlogistik vor allem durch die Redlisierung
von Biindelungseffekten in @ Lieferplénen.
Dabei werden je nach Niederlassungstyp und
Prioritdt alle Bestellungen zusammengefasst und
gemeinsam ausgeliefert. Mittelfristiges Ziel ist es,
das Flachennetz der Niederlassungen so aus-
zuweiten, dass jeder Kunde Wirth innerhalb
von zehn Minuten erreichen kann: Wiirth kommt
zum Kunden. Dies soll durch die strategische
Ausweitung des Niederlassungsnetzes realisiert
werden. Hierzu werden seit 2003 pro Jahr 40
bis 80 Niederlassungen zusdtzlich erdffnet.
Fir diese ehrgeizige Herausforderung wur-

den eigene Serviceteams zur schlisselfertigen
Ubergabe der Niederlassung an den Vertrieb
aufgestellt.

Bereits heute leisten diese Niederlassungen ei-
nen erheblichen Beitrag zum Erfolg von Wirth
Deutschland. AuBBerdem stellt dieses Konzept
ein Alleinstellungsmerkmal gegeniiber anderen,
ebenfalls deutschlandweit tdtigen Wettbewer-
bern dar und verbessert die Marktposition ge-
geniber ausschlieBlich lokal tatigen Unterneh-
men. Wirth kombiniert die Vorteile eines breiten
Produktangebots im Zentrallager mit der hohen
Verfiigbarkeit in der Fléiche und bietet somit be-
stehenden und potenziellen Kunden einen echten
Mehrwert.

Hand in Hand mit dem Aufbau dieser Nieder-
lassungsstrategie geht die Implementierung des
zugehdrigen Logistikmoduls. Die besondere Her-
ausforderung bei der Redlisierung dieses Moduls
liegt darin, diese sich stark von der Endkunden-
belieferung unterscheidende Niederlassungslo-
gistik in das bestehende Wirth Gesamtlogistik-
system zu integrieren. Allein die Positionszahl der
© GroBaufirége fir den Bestand der Nieder-
lassungen unterscheidet sich um den Faktor 20
bis 30 zum Gesamtlagerdurchschnitt. Der gere-
gelte & Nachschub von lagerhaltigen Artikeln
in die Niederlassungen erfolgt nach festgelegten
Lieferplanen aus dem Logistikzentrum in Kin-
zelsau. Dariber hinaus erhalten auch Endkun-
den Uber die Niederlassungen in so genann-
ten & Kundenpaketen taglich ihre Waren. In
einem ndchsten Schritt will Wirth durch die

weitere Optimierung der Belieferungsstrategie
weitere Kosteneffekte in der Distribution fir die
letzte Meile realisieren und gleichzeitig den Kun-
dennutzen weiter erhchen.

iber 200 neue Niederlassungen seit 2003

knapp 1.000 abholbereite Kundenpakete pro Tag

nur wenige Fahrminuten zur néchsten Niederlassung




»~Obwohl wir in der Schweiz nicht alles lagern, bie-
ten wir unserem Kunden trotzdem Zugriff auf das
volle Sortiment. Innerhalb von 24 Stunden sind un-

sere Bestellungen beim Kunden - die Kunden sind
von diesem Service begeistert!”

Markus Rupp, Geschdftsfiihrer Wiirth Schweiz
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Integrierte Auslandshelieferung: Perfekte Losungen kennen keine Grenzen I

Sowohl fiir den zeitnahen Lagernachschub der Auslandsgesellschaften als auch die europaweite Endkundenbelieferung hat Wiirth
durch die Entwicklung neuer, leistungsfdhiger Logistikmodule Lieferzeiten sowie Lager- und Handlingskosten reduziert.

Die ausléndischen Gesellschaften der Wirth-
Gruppe verfigen aufgrund der Lieferanforderun-
gen ihrer Kunden sowie der dezentralen Konzern-
strategie in der Regel Uber eigene Lager. Wiirth
Deutschland ist durch den modularen Aufbau der
Logistik in der Lage, die Auslandsgesellschaften
in zwei wesentlichen Kernbereichen zu unter-
stitzen: Erstens in dem zeitnahen Lagernach-
schub mit einem hohen Servicelevel im klassi-
schen @& Export und zweitens in der & Direkt-
belieferung von Endkunden dieser Auslands-
gesellschaften mit Produkten aus dem Rand-
sortiment. Um dem Anspruch des zeitnahen
Lagernachschubs mit hohem Servicelevel ge-
recht zu werden, hat Wiirth Deutschland im
Jahr 2003 am Standort Kiinzelsau rund drei
Millionen Euro in neue Technik- und Software-
komponenten investiert. Das Modul Distribution
wurde durch punktuelle Investitionen, wie zum
Beispiel der neuen Exportsortieranlage um
wesentliche Leistungsmerkmale ergdnzt, vor
allem fir die groBvolumigen Aufiréige im Lager-
© Nachschub. Eine positionsreine Sortierung,
die lickenlose Dokumentation des Packvorgangs
sowie transparente Datenflisse sind hier die we-
sentlichen Verbesserungen. Durch die so mégli-
che Verkiirzung von Bearbeitungszeiten im Wa-
reneingang unferstitzt Wirth Deutschland die
Auslandsgesellschaften bei der Optimierung ihres
Lagerumschlags. Zusétzlich wurde das Modul
der Auslands- € Etikettierung im Bereich der

Gefahrstoffe durch ein Print-on-Demand-Verfahren
intelligent erweitert.

Fir die europdische Endkundenbelieferung hat
Wiirth Deutschland die bis dato vorherrschende
weltweite Strategie der zentralen Beschaffung
und ausschlieBlich lokalen Marktversorgung
ebenfalls um den neuen logistischen Modul-
ansatz der Direktbelieferung ergénzt. Dadurch
ergeben sich fir die Auslandsgesellschaften sig-
nifikante Einsparungen, zum Beispiel durch die
Reduktion von Lager- und Handlingskosten. Der
Servicegrad erhdht sich so nachhaltig und teure
Lagerinvestitionen konnten zeitlich nach hinten
verschoben werden. Auch die Einfihrung neuer
Sortimente ist mit diesem Direktbelieferungskon-
zept durch den Zugriff auf das Wiirth @ Voll-
sortiment sehr viel risikoreduzierter méglich.
Wirth Osterreich hat zum Beispiel auf diese
Weise bedeutende Kosteneinsparungen redlisiert.
Generell ist eine Ubertragbarkeit dieses Direktbe-
lieferungskonzepts auch auf andere Kontinente
méglich. So ist derzeit die Umsetzung dieses Di-
rektbelieferungsgedankens fir Sidamerika unter
Fihrung von Wiirth Brasilien in Planung.

Diesen logistischen Direktbelieferungsansatz ver-
folgt die Wirth Industrie Service aufgrund ihres
Kundenspektrums im Industriebereich mit dem
© Kanban-Gedanken besonders ausgeprégt.
Der Standort Bad Mergentheim dient hier als
zentrales Logistikzentrum fir die direkte Beliefe-
rung der Produktionsbereiche der européischen

Industriekunden. Fir die spezifische Betreuung
dieser individuellen Kunden-Service-Konzepte
wurde ein spezidlisiertes Unternehmensnetzwerk

(WINWORK) aufgebaut.

Belieferung von 84 Landern

Druck von iiber 6.700.000 lénderspezifischen Produktetiketten in 2008
Volumen der Direktbelieferung: ca. 340.000 Positionen in 2008
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~Die Neuausrichtung von Wiirth Deutschland und die treibende Rolle der Logistik ist beispielhaft
fir andere Wiirth Gesellschaften sowie die weitere Entwicklung der Wiirth-Gruppe und kann

unserer Meinung nach auch auf andere Branchen erfolgreich iibertragen werden.”

Bettina Wiirth, Vorsitzende des Beirats der Wiirth-Gruppe
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Modulare Losungen: ,,Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile” I

Die Einmaligkeit der Wiirth Gesamilésung ergibt sich aus der perfekten Integra-
tion unterschiedlichster logistischer Bausteine, die je nach Bedarf und konkretem
Anwendungsfall umgesetzt werden kénnen - flexibel, héchst effizient und opti-

mal fir Wirth und seine Kunden.

Die zuvor beschriebene Neustrukturierung von
Vertrieb und Logistik versetzt Wiirth Deutschland
in die Lage, die Marktanforderungen der Kunden
besser zu verstehen, diese zu standardisieren und
in Form spezieller Logistikkonzepte am Markt zu
multiplizieren. Im Falle der Industriekunden wird
dies sogar als Basis eines neven und dennoch
integrierten Geschéftsmodells verwendet. Im Er-
gebnis bleibt so die Komplexitat beherrschbar,
die Wirth Kunden kénnen entsprechend ihrer
individuellen Anforderungen logistisch optimal
und betriebswirtschaftlich sinnvoll bedient wer-
den. Entscheidender Vorteil ist dabei sicherlich
die inhabergefihrte, mittelstéindisch geprégte
Unternehmenskultur mit schnellen Entscheidungs-
prozessen.

Die Ergebnisse der neuen Premium-Logistik von
Wirth sprechen fir sich: Die Logistikkosten haben
sich von 2003 bis 2008 deutlich reduziert, die
Produktivitdt und die Gesamtlogistikleistung wur-
den wesentlich verbessert. Somit ist ein hoch
flexibles Gesamtsystem entstanden, das perma-
nent weiter optimiert wird. Und das wichtigste:
Der Umsatz hat sich zwischen 2003 und 2008
um 55 Prozent auf rund 1,4 Milliarden Euro
erhdht - durch den Ausbau bestehender und
Aufbau neuer kundenorientierter Logistikan-
gebote hat die Logistik von Wirth Deutschland
den entscheidenden Beitrag zum Turnaround in
der Umsatzentwicklung geleistet. Im Mittelpunkt
der agilen sowie hoch flexiblen Logistikstruktur

steht dabei der strategische Ansatz zum Aufbau
eines Multivertriebskanalunternehmens mit sich
sténdig anpassenden Vertriebs-, Logistik- und
Bestandskonzepten. Mit den logistischen Kern-
funktionalitdten, bestehend aus den Modulen
Beschaffung, Kommissionierung und Distribu-
tion, wird heute das Massengeschéft perfekt
abgedeckt. Durch die Ergénzung um indivi-
duelle Logistikmodule entsteht ein leistungsféhi-
ges Gesamtkonzept. Das von Wirth angebo-
tene logistische Spektrum hat sich immer mehr
vergréBert, motiviert durch die Entwicklung des
Marktes und forciert durch den strategischen Un-
ternehmensansatz zum Ausbau der Logistik als
Wettbewerbsfaktor. Nur mit Hilfe dieser neuen
Logistikstrukturen konnte Wiirth neue Mdarkte wie
Industriekunden, die Aktionslogistik, das Bau-
stellen-Projekt-Management oder bestimmte Key-
Account-Projekte fiir sich erschliefen.

Die Entwicklung weiterer Standards und zusétzli-
cher Services fir die heterogene Wiirth Kunden-
struktur ist auch zukiinftig Ziel der Wiirth Logistik.
In enger Abstimmung mit Vertrieb und Kunden
entstehen kontinuierlich neue Leistungsfelder, je-
doch nie ohne den Grundgedanken der Modu-
larisierung aufzugeben. Denn nur wer Ideen in
die Tat umsetzt, gibt ihnen die Mé&glichkeit zum
Erfolg.

Produkdtivitiit

Auftragspositionen

Frachtvolumen

Logistikkosten
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